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住房权利和资源

City Life/Vida Urbana的页面包括一条紧急热线, 如果您付不起房租给房东或银行的信
函模板，以及有关驱逐冻结和法庭更新的信息。  

指示:
● 打开您的 Internet 浏览器 Chrome/Explorer/Firefox 等，然后转到此 URL..

● 您可以采取行动或拨打热线电话，如下所示。

http://www.clvu.org

http://www.clvu.org/covid19
http://www.clvu.org


● 从这里您可以找到如何：

o 拨打热线电话

o 申请租金减免

o 声明您有资格获得联邦驱逐禁令

o 签署承诺

o 了解资源

以下是如何申请租金减免的示例。  点击紧急住房支付助理申请并选择您的语言。

关于COVID相关资源，从主页菜单中，单击“COVID-19 期间的住房权利和资源”

https://applyhousinghelp.mass.gov/en-US/Pages/View/124/select-your-language


第一页为您提供申请说明。

阅读申请说明，然后单击“下一步”进入下一页（见上方的红色箭头）。 申请程序

中最多有十一个步骤，如果“下一步”按钮旁边出现“后退”按钮，您可以单击该

按钮返回上一步。



下一页询问您的生活状况。  勾选“居住状况”旁边的单选框，如果您是为自己申

请，请勾选“不”旁边的单选框，然后点击“下一步”进入下一页。

下一页询问您与 COVID-19 相关的财务状况。 检查适用于您的一种或多种情

况，然后单击下一步移动到下一页。 如果您勾选了“其他财务问题”，请在“请解

释”栏下填写您的详细原因。

单击“下一步”移动到下一页。



下一页询问您的住房危机。  勾选“承租人”下的任何适用情况，如果不适用， 则

将其留空。  如果您选中“其他”，请务必请解释您目前面临的挑战。 勾选“公用事

业协助”下的任何适用情况。  单击“下一步”移动到下一页。

下一页询问您的住房补贴。 如果您的租金得到补贴，请选择“是”，否则请选择

“否”，然后单击“下一步”移动到下一页。

单击“下一步”移动到下一页。



下一页要求您填写申请人信息。 填写表格上标有星号的所有必填信息。  如果

您没有社会安全号码，请勾选“我没有社会安全号码 (SSN)”。

您需要提供至少一种通信方式，有效的 电话号码或电子邮件地址。 如果您提供

手机号码，您可以选择是否接收有关您的申请的短信。

单击“下一步”移动到下一页。



如果您没有收入，请在“您有收入吗？”问题上勾选“否”，然后在“下一步”按钮上

方的单选框中确认。

否则，请勾选“是”并填写有关您收入的详细信息。

单击“下一步”移动到下一页。



在下一页，您需要提供家庭收入。  如果您没有其他家庭成员，请勾选“
我没有任何其他家庭成员”。

否则，请勾选“我有其他家庭成员与我同住”，并为每个家庭成员填写他们的信

息和收入详情。

单击“下一步”移动到下一页。



在下一页上，您将被要求详细说明需要的补助。 如果您有逾期租金，请勾选“逾
期租金”，输入逾期总金额，并选择逾期发生的月份。

如果您有逾期的水电费，请勾选“逾期公用事业”，输入逾期总金额，并添加有关

您逾期的每个水电帐户的详细信息。

对于其他类型的逾期费用，勾选“其他”，并填写费用类型和金额。

单击“下一步”移动到下一页。



在下一页，您被要求提供您的房东信息。 填写所有必填信息，然后单击“下一

步”移动到下一页。



在下一页上，您被要求上传所需的文件。  点击相应部分的“上传”按钮开始上传

您的文件。  上传完所有文件后点击“下一步”进入下一页。



在下一页上，您被要求认证您的申请。 通读页面，在底部签名，然后单击“提交”
按钮完成您的申请。


